UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAY TRA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 43/KH-UBND Tay Tra, ngay 25 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Té chirc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, bao dam an ninh, trat tu
phuc vu biu cir dai bleu Quoc hoi khéa XVI va bau cir dai biéu
Héi dong nhan dan cac cAp nhiém ky 2026-2031 trén dia ban xa Tay Tra

Thuc hién Ké hoach s 47/KH-UBND ngay 11/02/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh Quang Ngii vé to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, biao dam an
ninh, trat tu phuc vu bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cp nhiém ky 2026-2031; Chi thi s6 01-CT/TU ngay 30/7/2025
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé lanh dao cudc bau ctr dai biéu Quéc ho1 khoa XVI
va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cic cap nhiém ky 2026-2031; Chi thi s6
03/CT-UBND ngay 07/10/2025 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc t chirc
thuc hién bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2026-2031, Uy ban nhan dan xi T4y Tra ban hanh Ké hoach to
chtre tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an ninh, trat ty trén dia ban

xa nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy
don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban x3; giai quyét
kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc phuc
tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat ty.

b) Han ché t6i da tinh trang cong dén tap trung dong nguoi khiéu kién lén
Trung wong, dén Tru s& Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh, Tru s& Tiép cong dan tinh
va tru s& Uy ban nhan dan x3 trong thdi gian chuan bi va dién ra bau cur dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-
2031.

¢) Tang cudng van dong, thuyét phuc nhan dan chap hanh phap luat, khong
dé cac phﬁn tir co hoi chinh tri 1gi dung khiéu nai, to cdo gay phuc tap tinh hinh, anh

hudong dén cong tac bau ctr.



2. Yéu cau

a) Céc co quan, don vi, thon, t6 chirc trén dia ban xa chu dong trién khai theo
chtrc ndng, nhiém vy; phan cong rd nguoi, 1o viée, 1o thot han; nguoi dimg dau chiu

trach nhiém truc tiép vé két qua thuc hién.

b) Phdi hop chit ché giita Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
xa, Cong an xa, [jy ban Mit tran T quéc Viét Nam x4, cac td chtrc chinh tri - xa
héi va cac thon; phdi hop kip thoi véi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh, T6
cong tac theo Quyét dinh sb 187-QBD/TU ngay 13/11/2025 cuia Ban Thuong vy Tinh
uy Quang Ngai.

¢) Xt Iy ngay tir co so cac tinh hudng phat sinh; thong tin, bao céo kip thoi,
chinh xéc, dang quy dinh.

IL. NOI DUNG, NHIEM VU
1. To chiic tiép cong dan, xir 1y don

a) Chu tich Uy ban nhan dan x4 truc tiép chi dao cong tac tiép cong dan trong
thoi gian trude va trong ngdy bau ctr; cung cip thong tin (ho tén, chirc vy, sé dién
thoai lién hé) cho T6 cong tac 187 (qua Thanh tra tinh) va Ban Tiép cong dan tinh
cham nhat ngay 28/02/2026.

b) Bb tri cong chirc thuong truc tiép cong dén tai tru s& Uy ban nhan dan x4,
ké ca trong nhitng ngay chuan bi va dién ra bau cur; ngudi dung dau truc tiép tiép
cong dan, doi thoai va chi dao giai quyét ngay vu viéc méi phat sinh tir co so.

C) Tiép nhan, phan loai, xtur Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh; dic biét chu ¥ don lién quan dén cong tac bau cir va nhan sy ing ctr
dai biéu Hoi déng nhan dan.

2. Giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

a) Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée thudc thim quyén, nhat 1a cac vu
viée lién quan dén nhan su ung cu dai biéu Hoi déng nhan dan; t6 chtc thuc hién
nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao di c6 hiéu luc phap luét.

b) Cong khai day du cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t cdo trén

Trang thong tin dién tir cua xa theo quy dinh.
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¢) Vu viéc vuot thim quyén hodc c6 khé khin, vueéng méc thi kip thoi bao
c4o, xin ¥ kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh va T6 cong tac 187 (qua
Thanh tra tinh).

3. Nidm tinh hinh, vin dong va xir Iy cac tinh hudng dong ngudi

a) Nam chéc tinh hinh khiéu kién cta cong dan trén dia ban; 1ap danh sach
theo ddi cac vu viéc khiéu kién dong ngudi va cac truong hop khiéu kién phc tap,

buc xtc, kéo dai dé phan loai, phan cong xtr 1.

b) Pay manh tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh quyét
dinh, két luan giai quyét cua co quan c6 thim quyén; van dong hoi vién, doan vién,
nhan dan chép hanh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo, khong loi

dung quyén khiéu nai, t6 cdo d€ khi€u kién dong nguoi.

¢) Khi cong dan ctia xa dén Tru sé Tinh iy, Tru so Uy ban nhan dén tinh hodc
ra Thi @6 Ha Noi khiéu kién, kip thoi phéi hgp véi Ban Tiép cong dan tinh, T6 cong

tac 187 dé dbi thoai, van dong va t6 churc dua cong dan tré vé dia phuong.
4. Bao dam an ninh, trat ty

a) Cong an xa xay dung phuong an cu thé bao ddm an ninh, trat ty tai tru s&
Uy ban nhan dan x3a, dia di€m ti€p cong dan va cac di€ém bau cur; theo doi, nam chac
dién bién cac vu viéc c¢o6 dau hiéu phuc tap, ngan chan kip thoi cadc doi tuong loi

dung, kich dong cong dan khiéu kién.

b) Xt Iy nghiém theo quy dinh cta phap luit cac hanh vi xac pham, chdng
nguoi thi hanh cong vu hoic tiép tay cho cc phan tir xau, co hoi chinh tri xuyén tac,
pha hoai cong tac bau ctr.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bé tri tir ngudn ngan sach xa nam 2026,
kinh phi phuc vu c6ng tac bau ctr va cac ngudn hop phap khac; viée quan 1y, sir dung,
thanh quyét toan thyc hién theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi 1a dau mbi tham
muu, theo ddi, don dbc viée thue hién Ké hoach; téng hop tinh hinh tiép nhan, xtr ly
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan vé cong tac bau ctr, vé nguoi

ung cu dai biéu Hoi déng nhan dan, bao c4do Thanh tra tinh vao thr Nam hang tuan
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(néu c6 phat sinh); sau khi két thuc bau ctr, tong hop két qua thuc hién Ké hoach,
bao cao Uy ban nhan déan x4 trudc ngay 20/3/2026.

2. Cong an x4 chu tri, phdi hop voi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa, Ban Chi huy Quéan sy xa va céc co quan lién quan thuc hién phuong an
bao dam an ninh, trat tu; kip thoi xir Iy cac tinh hudng khiéu kién dong nguoi, phirc

tap phat sinh trén dia ban, bao ddm hoat dong binh thudng cia cac co quan nha nudec.

3. Cac phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dan xa, Truong cac thén theo
ddi chit ché tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc linh vuc, dia ban
phu trach; kip thoi cung cap thong tin, phdi hop xir Iy cac vu viée phét sinh; giri bao
c40 vé Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan x3 trude 15 gio thir Tu

hang tuan (néu c6 phat sinh).

4. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x3 va céc té chtrc chinh tri -
xa hoi ting cuong tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién, nhan dan chap hanh
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao; phat hién, phan anh kip thoi cac van dé
phat sinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac, cic co quan, don vi
phan 4nh vé Uy ban nhan dan xa (qua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban

nhan dan xa) d€ xem xét, diéu chinh./.

Noi nhin: , ” TM. UY BAN NHAN/DAN
- Thanh tra tinh, Ban Tiép céng dan tinh (d€ b/c); 4 ‘
- Thudng truc Pang ty xi (dé b/c);

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Uy ban Béu cir x4;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi;

- Cong an xa; Ban Chi huy Quan sy x3;

- Cac phong, ban, don vi thudc xa; Truong cac
thon;

- Luu: VT, VP.
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